Spokojenost s mateřskou školou v obci Kovalovice 

Analýza dotazníkového šetření 

V dotazníkovém šetření „Spokojenost s mateřskou školou v obci Kovalovice“ byli osloveni rodiče, jejichž děti navštěvují mateřskou školu v obci Kovalovice. Z rozeslaných 42 dotazníků se vrátilo zpět 28, což činí 66% návratnost. 
Dotazník zodpověděli respondenti, kteří spadají do dvou věkových kategorií – 20 dotazovaných v kategorii 30 – 39 let a sedm v kategorii 40 – 49 let, jeden z respondentů pak otázku věku nezodpověděl.
Z 28 vrácených dotazníků pak uvedlo 17 osob (60,7 %), že jejich dítě nastoupí v následujícím školním roce 2018/2019 do základní školy.
Procentuální vyjádření u jednotlivých otázek je počítáno z počtu navrácených dotazníků (tzn. 28 dotazníků = 100 %). Některé komentáře od rodičů byly upraveny tak, aby byla zachována anonymita respondentů.
1. Těší se Vaše dítě do mateřské školy?
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Děti se do mateřské školky většinou těší (82 % respondentů). Pět z dotazovaných pak popsalo spíše negativní reakci dětí. Jako vysvětlení uvádějí, např. špatné zkušenosti, málo zážitků ve školce, na co by se mohly děti těšit.
2. Baví se s Vámi Vaše dítě o dění v MŠ?
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Respondenti většinou konstatovali, že i když se případně dětí musí dotazovat, tak se vyjadřují o školce spokojeně. Pět z dotazovaných pak poukazuje na to, že jejich dítě o školce spíše mluví nerado.
3. Je vztah Vašeho dítěte s učitelkami vřelý, přátelský?
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Respondenti z 90 % označují vztah jejich dítěte s učitelkami jako vřelý a přátelský, minimum odpovědí mluví o opaku. V rámci možnosti komentáře respondenti uvedli, že to bývalo lepší a že jsou se změnou personálu vidět změny, dále, že vřelý vztah platí pouze u učitelek Petry a Soni ad.
4. Má Vaše dítě ve školce dostatek podnětů pro rozvoj?
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85 % respondentů vnímá, že jejich dítě získává ve školce dostatek podnětů, které ho rozvíjí a jež dokáže uplatnit, ať už rychlejším či pomalejším tempem. U této otázky se objevily dva protichůdné komentáře, a to:

· „Myslím, že ano, když se na to podívá člověk globálně.. podnětů za den k rozvoji je dost... hračky, učení se návykům, kamarádi i učitelé.“
· „Paní učitelka má připraveno spoustu materiálu k vypracování, ale nemá patřičný vztah k dětem, vítá dítě tak: "běž támhle ke stolečku, máš tam úkol k vypracování", žádné přivítání, žádná motivace a žádná pochvala.....“
5. Je Vaše dítě díky docházce do MŠ více samostatné? 
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Většina respondentů potvrzuje, že docházka do MŠ přispěla a přispívá k větší samostatnosti jejich dětí. 

6. Myslíte si, že se MŠ dostatečně věnuje přípravě dětí na přechod do ZŠ?
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Více než polovina respondentů, kteří vyplnili dotazník, si myslí, že se mateřská škola dostatečně věnuje přípravě dětí na přechod do ZŠ. Vyšší zastoupení u této otázky má ještě odpověď nevím, zde se nejspíše jedná o odpovědi rodičů, jejichž dítě v následujícím školním roce nenastoupí do ZŠ. 
Z vybraných komentářů k této otázce:
· „Z pozice těch nejmladších mám možnost srovnat přípravu dítěte v předešlé školce. Dítě přicházelo s bohatými podněty pro diskuzi, každý měsíc byl tematický a v daném tématu se mu prohlubovaly vědomosti. Byl kladem větší důraz na správné držení pastelky a výtvarné činnosti všeobecně. Také komunikace s rodiči o vývoji dítěte probíhala mnohem častěji s větší zpětnou vazbou, takže jsem se mohla zapojit do zdokonalování tam, kde bylo potřeba.“
· „Nemohu dostatečně posoudit, jelikož se nás přímo předškolní příprava netýká – ale výuka odpovídající věku mého dítěte ve školce probíhá a jsem s ní spokojená.“
7. Jste spokojeni s přístupem a jednáním pedagogického personálu při jednání s Vámi?



[image: image7.png]=ano
= spi$e ano
= spie ne
=ne

“ nevim




Dle odpovědí z tohoto šetření vyplývá, že respondenti (85,7 %) jsou spokojeni s jednáním a přístupem pedagogického personálu při jednání s nimi. Čtyři z 28 pak nejsou s jednáním pedagogického personálu spokojeni.

Některé komentáře k hodnocení pedagogického personálu respondenty:

· „Dávám spíše ano, ale musím poukázat na jakousi nevraživost mezi personálem ... je to zde cítit a přenáší se to dle mého jak na rodiče , tak i na chod školky ...“
· „S přístupem paní učitelky Musilové a paní ředitelky jsem spokojená nebyla. Informace jen tak letmo mezi dveřmi. Jednání p. uč. Stejskalové a Hromkové je vstřícné a příjemné.“
· „Nejvíce spokojena s paní učitelkou Petrou S.“
· „Paní ředitelka je falešná.“
· „Jsem každodenně v kontaktu z 90 % s paní Stejskalovou, paní Hromkovou, které mají moje dítě v herně na starosti. Zde jsem 100% spokojena. Nemohu proto posoudit jednání vůči mé osobě a vůči mému dítěti ze strany dalšího pedagogického personálu školky, se kterým nepřicházím tak často do kontaktu. Např. občas při vyzvednutí dítěte v odpoledních hodinách.“
· „Toto hodnocení se týká pouze paní učitelky Petry a Soni. S nikým jiným do kontaktu nepřicházím a kdybych paní ředitelku neviděla při zápisu a následné informační schůzce rodičů, nevěděla bych, o koho se jedná.“
8. Jste spokojeni s přístupem a jednáním pedagogického personálu k Vašemu dítěti?
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Respondenti se ve většině vyjadřovali v rámci této otázky kladně. 82 % z nich je s jednáním pedagogického personálu k jejich dětem spokojena. 3 respondenti naopak konstatovali nespokojenost. 

Komentáře respondentů k otázce:
·  „Jsou samozřejmě rozdíly mezi jednotlivými učitelkami, ale myslím, že všechny jsou dobré. Škoda, že odešla Hanka, tu měly děti moc rády.“
· „Jak jsem psala výše, se změnou personálu, jsem byla v očekávání, jaké změny přijdou, ať už kladné nebo záporné ...vyčkávala jsem..., avšak zaznamenala jsem u svého dítěte jednu změnu (zápornou), proto jsem zatím ve střehu, co a jak bude, zda to je jen nahodilé… nebo se bude opakovat...“
·  „ANO - Opět se týká pouze paní učitelky Petry a Soni. Naopak s paní asistentkou Monikou moje dítě úplně nevychází.“
9. Jste spokojeni s dostupností ředitelky, věnuje se dostatečně Vašim potřebám?
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17 dotazovaných z 28 je s dostupností ředitelky spokojeno. Pět respondentů pak vyjádřilo opačný názor. Dále ještě respondenti vyjádřili svůj názor v popisné části otázky:
· „Musím napsat spíše ne, ač raději bych psala, že ano ... vadí mi neinformovanost ze strany ředitelky o nemocech (infekčních) ve školce, většinou sbírám informace z doslechu, což si myslím, že by tak v žádném případě nemělo být... jde dát upozornění na stránky, nástěnku atd. a nechat na rodičích, jak se k tomu postaví... Dále si myslím, že jelikož je rozhodnutí na vedení, došlo k úbytku akcí pro všechny děti, většinou se výlety týkají jen předškoláků.... nevím, proč tomu tak je... celkově si myslím, že četnost výletů klesla...“
· „Nějak ji ve školce nevnímám.“
· „Nijak jsem ji zatím nepotřebovala kontaktovat, takže nemohu posoudit.“
· „Dostupnost v pořádku, řešení problémů horší.“
· „Tvrdí si pořád to svoje, můj názor ji nezajímá, nemá přehled vůbec o ničem, papouškuje jen to, co jí řekne p. uč. Musilová.“
10. Domníváte se, že máte dostatečný přístup k informacím o dění v MŠ?
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Více jak 90 % respondentů potvrdilo, že jsou s možnostmi na získání informací ohledně dění ve školce spokojeni.
11. Jste spokojeni s kvalitou stravování v MŠ?
Pokud ne, jak by se to dalo změnit?
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Co se týče kvality stravování, tak 24 z 28 dotazovaných vyjádřilo s kvalitou stravování spokojenost. V části otázky, kde mohli respondenti vyjádřit svůj názor, se objevilo několik poznámek či návrhů, a to:  

· „Preferovala bych zdravější jídlo a pestřejší. Myslím, že se dá vařit lépe za stejné peníze.“

· „Ráda bych viděla méně mléčných výrobků a bílých rohlíků ve svačinkách dětí. Dále přeslazená mléčná pitíčka a další sladké věci se mi nelíbí. Prosazovala bych celozrnné či žitné pečivo a luštěninové pomazánky.“

· „Doma dítě jí, ve školce prý málo… přikláněla bych se spíše ke klasické kuchyni…“

· „Dětem dávat menší porce a pak jim přidat, kdo bude chtít, nenutit dítě do jídla.“
12a. Jste spokojeni s četností a různorodostí mimořádných akcí?
Co byste změnili?
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Skoro ¾ respondentů je spokojeno s četností mimořádných akcí a aktivit, které školka uskutečňuje pro děti. Objevilo se však několik komentářů, které poukazují na to, že mimořádných akcí je oproti loňskému školnímu roku mnohem méně a že tyto akce jsou určeny především pro starší děti spíše předškolního věku.
12b. Jste spokojeni s četností a různorodostí pravidelných aktivit v MŠ?
Co byste změnili?
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Stejně tak jako u mimořádných akcí pro děti, tak i zde se objevily stejné komentáře upozorňující na akce určené spíše pro děti staršího věku a na zájem o navýšení počtu pravidelných aktivit.
Jeden z komentářů k otázce:
· „Opět platí, že bohužel hodně pravidelných aktivit je až pro děti 5 a více leté. Volila bych také spíš kroužky pohybové – atraktivnější pro děti. S denním dopoledním programem v Žabičkách jsem spokojená, líbí se mi různorodé aktivity ve třídě podle sezónního programu (maškarní, hallowen, zdobení perníčků apod.)“
13a. Kdo nebo co je pro Vaše dítě ve školce nejzajímavější a proč?
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Dle odpovědí je pro děti nejvíce zajímavou činností ve školce možnost hrát si s kamarády, být v dětském kolektivu. Dále považují za zajímavé veškeré aktivity, které děti ve školce podnikají a pak také společnost učitelek Soni a Petry. 
13b. Kdo nebo co je pro Vaše dítě nejoblíbenější a proč?
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Nejoblíbenější jsou pro děti dle respondentů opět kamarádi, které dítě ve školce má. Dále to je paní učitelka Petra Stejskalová a nepedagogický personál, jako je paní školnice a paní kuchařka. 

Výběr z odpovědí:

· „Paní ředitelka, protože je hodná.“
· „Nejoblíbenější byla Hanka, teď paní školnice.“
· „Paní učitelka Petra Stejskalová, je spravedlivá, ochotná a přímá.“
· „Paní kuchařka a paní školnice jsou na dítě hodné a pomáhají mu.“
· „Paní učitelka Stejskalová, protože umí naslouchat potřebě mého dítěte a snaží se mu vyhovět, o čemž dítě doma řekne.“ 

13c. Kdo nebo co je pro Vaše dítě nepříjemný/né a proč?
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Nejčastější odpovědí na otázku, co nebo kdo je pro dítě ve školce nepříjemné/ný, bylo, že nic takového není, o ničem nepříjemném se rodičům děti nezmínily. Z ostatních odpovědí pak dotazovaní zmiňovali, že jim děti v této souvislosti hovoří o odpoledním odpočinku, o chování některých dětí a vztazích mezi dětmi a nakonec s minimálním zastoupením vnímají jako nepříjemné stravování a že paní učitelka Soňa bývá někdy přísnější, což mohou děti vnímat různě.

13d. Kdo nebo co je pro Vaše dítě problematický/é a proč?


Stejně jako u předešlé otázky bylo i zde nejčastější odpovědí odpověď nevím či nic. Z dalších odpovědí se dětem dle odpovědí dotazovaných jeví problematické:

· „Starší kluci ve třídě.“
· „Oblékání, paní učitelka chce po malém dítěti, aby se oblékalo úplně samo, loňský rok byl bez problémů.
· „Samostatnost - je potřeba být důraznější.“
· „Netuším, jestli je někdo takový ve školce přímo, ale zřejmě to budou některé děti v herně (hlučné apod.). Z dospělých osob nevím, ale moje dítě nemá rádo, když se chová dospělý odměřeně, nemá laskavý tón.“
· „Dítě zásadně odmítá ve školce být, když jsou třídy spojené brzy ráno, odpol. nebo o prázdninách. Nemyslím (a doufám), že se mu tam něco špatného stalo, ale že je to proto, že jsou obě třídy vzájemně absolutně izolované a společně se nestýkají venku, nehrají si a vůbec se neznají. Žádné společné akce nepořádají, vyjma besídky nebo nějakého vystoupení (když do školky přijde kouzelník apod.), kdy spolu stejně děti do kontaktu nijak nepřijdou.“
· „Více se zajímat, co se děje mezi dětmi (posmívání, nadávky atd.)“
14. Jaké silné stránky vnímáte na MŠ Kovalovice?


· rodinná atmosféra, rodinný přístup

· komunikace s rodiči, spolupráce s rodiči

· akce a aktivity

· pedagogický i nepedagogický personál

15. Jaké slabé stránky vnímáte na MŠ Kovalovice?


· neřešení problémů uvnitř dětského kolektivu

· omezení provozu (prázdniny)

· kratší provozní doba

· přístup a jednání některých učitelek k dětem

· není brán zřetel na individualitu dítěte a v čem je dobré

· vnímán problém ve vzájemných vztazích uvnitř kolektivu pracovníků MŠ
16. Jste spokojen/a s činností MŠ? Proč?
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Více než 85 % dotazovaných je s činností mateřské školky v obci spokojeno. Respondenti v komentářích pak dále uváděli např.:
· „Nemáme žádné negativní zkušenosti ani zásadní výhrady. Ale ani důvod být nadšení. Je to prostě obyčejná školka, ve které ale chybí "něco navíc".
· „Dítě je spokojené, vidím pokroky, má plno zážitků.“
· „Stále si myslím, že školka má na to být dobrou, doposud tomu tak bylo .. Proto dávám spíše ano = věřím tomu, že se to zlepší ....“
· „Přijde mi, že většina učitelek.... To mají pouze jako zaměstnání, které je příliš nebaví a berou to jako povinnost.“
· „Děti malují, učí se, hrají si, jsou venku – to je fajn, ale venku bych jim dopřála víc volnosti.

· „Je mnoho, co ve školce zlepšit.“
17. Doporučili byste MŠ Kovalovice přátelům a známým? Proč?
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Přesně ¾ respondentů by mateřskou školku v obci Kovalovice doporučilo přátelům a známým. I většina komentářů k otázce potvrzuje spokojenost. Někteří respondenti však v komentáři uváděli, že spokojenost se vztahuje pouze k třídě Žabiček. Vybrané kladné komentáře:
· „Myslím, že z okolních školek je nejlepší – programem, přístupem k dětem, zaujetím dítěte pro činnost (mluvím o třídě Žabiček, Ježky nedokáži posoudit).“
· „Děti do školky chodí rády, práce s dětmi je na státní školu na dobré úrovni.“
· „Velké prostory, pěkná školní zahrada s vybavením, zájmové kroužky, spoustu akcí pro děti, výborné učitelky, skvělá kuchyně Katky Plevové-dětem jídlo chutná.“
· „Školka má rodinný přístup k dětem, stravování je fajn, věřím, že s dětmi v herně mají dobrý program, kroužky nám také vyhovují, aktivity mimo školku také celkem dobré, školka má hezký interiér.“
· „Ale pouze třídu Žabiček. A pokud by mělo dojít ke změně paní učitelek v této třídě, pravděpodobně bych zvolila jinou školku.“
Z méně pozitivních až negativních komentářů se objevily tyto:
· „Nemám problém školku doporučit, pokud se zlepší vztahy = to si myslím, že má vliv na vše… jak na chod školky, tak na četnost akcí pořádaných školkou atd.... přeci jen když spolu personál vychází, má jiný elán do práce.“
· „Co slyším od známých o zkušenostech s jejich školkami, nedá se vůbec srovnat… Učitelky málo kreativní bez nápadů.“
· „Špatný přístup personálu k dětem, přehlížení problémů dětí, i když na ně opakovaně upozorňují.“
· „Sama jsem znechucena.“
Závěr:
Z odpovědí více než poloviny rodičů dětí, které školku v Kovalovicích navštěvují, vyplynula celková spokojenost s fungováním a chodem školky. Rodiče si velmi chválí třídu Žabiček a chování a vztah učitelek k dětem. Samozřejmě, u každé otázky se objevily i méně pozitivní komentáře, jednalo se vždy o cca 10 % odpovědí ze souboru. Ne úplně pozitivně se rodiče vyjadřovali ke třídě Ježečků a dále pak k chování některých pedagogů. Rodiče poukazovali relativně často na to, že vnímají problémy ve vztazích mezi personálem školky, a že se to promítá a ovlivňuje to celý její chod.
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